Отчет 
о следовании принципам корпоративного управления 
за 1 полугодие 2011 года
(период с 01.01.2011 г. по 30.06.2011 г.)

	№
	Принципы корпоративного управления
	Соблюдается/ не соблюдается
	Мероприятия, выполненные для соблюдения принципа
	Ответственные исполнители

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	1. Принцип защиты прав и интересов Единственного акционера
	АКС, ДВС

	2. 
	Корпоративное управление в Обществе основано на принципе защиты и уважения прав и законных интересов Единственного акционера и способствует эффективной деятельности Общества, в том числе росту активов Общества и поддержанию финансовой стабильности и прибыльности Общества.
	Соблюдается
	Единственный акционер имеет права, предусмотренные законодательством и Уставом. Единственному акционеру обеспечивается реальная возможность осуществлять свои права, связанные с участием в управлении Обществом. Единственный акционер имеет право обращаться в государственные органы для защиты своих прав и законных интересов в случае совершения органами Общества действий, нарушающих нормы законодательства и Устава, в порядке, предусмотренном законодательством. Порядок обмена информацией между Обществом и Единственным акционером регулируется законодательством, Уставом и внутренними документами Общества.

Подотчетность Совета директоров Общества Единственному акционеру в соответствии с действующим законодательством служит руководством для Совета директоров при выработке стратегии и осуществления руководства и контроля деятельности исполнительных органов Общества..
Уставные и организационно-правовые документы Общества четко регламентируют взаимоотношения Общества и Единственного акционера, предусмотрена подконтрольность Совета директоров и исполнительных органов Единственному акционеру, разграничена компетенция между Советом директоров и исполнительными органами Общества.

Общество обеспечивает защиту прав и законных интересов Единственного акционера путем: 

•
обеспечения надежного способа учета прав собственности; 

•
обеспечения акционерам возможности реализации права на участие в управлении Обществом путем принятия решений по наиболее важным вопросам деятельности Общества.

Деятельность Совета директоров обеспечивает реализацию основных прав Единственного акционера, в том числе:

1)
право владения и пользования акциями;

2)
право обращения в Общество с письменными запросами в отношении его деятельности и получения мотивированных ответов в сроки, установленные Уставом;

3)
право участия в управлении Обществом и избрания Совета директоров;

4)
право на получение доли прибыли Общества (дивидендов);

5)
право на получение доли в активах Общества при его ликвидации.
Деятельность Правления Общества строится на основе принципа максимального соблюдения интересов Единственного акционера и полностью подотчетна решениям Единственного акционера и Совета директоров.

Общество обеспечивает эффективное участие Единственного акционера в принятии ключевых решений корпоративного управления,  таких как назначение и выборы членов Совета директоров, с учетом норм закона.  

Для реализации права Единственного акционера участвовать в управлении Обществом обеспечивается: 

1) подготовка материалов для Единственного акционера в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан,  Уставом Общества и внутренними документами Общества; 

2) прием и исполнение поступивших в Общество от Единственного акционера предложений по вопросам деятельности Общества; 

3) вынесение предложений Единственного акционера на рассмотрение Совету директоров Общества в рамках его компетенции; 

4) при необходимости - приглашение членов Совета директоров,  Председателя Правления, аудиторов, работников Общества и иных лиц на заседания, проводимые Единственным акционером Общества.

Общество доводит до сведения Единственного акционера информацию о своей деятельности,  затрагивающую интересы Единственного акционера Общества,  в порядке, предусмотренном Уставом Общества. Общество обеспечивает Единственного акционера достоверной информацией о его финансово-хозяйственной деятельности и ее результатах.  

Право на получение полной и достоверной информации об Обществе реализуется путем: 

1) предоставления Единственному акционеру исчерпывающей информации по каждому вопросу, выносимому на рассмотрение Единственному акционеру;  

2) включения в годовой отчет, предоставляемый Единственному акционеру, необходимой информации, позволяющей оценить итоги деятельности Общества за год.

Общество доводит до сведения Единственного акционера любую информацию о деятельности Общества, в том числе затрагивающую интересы Единственного акционера Общества, в письменном виде, а также путем размещения такой информации на корпоративном веб-сайте Общества.

Совет директоров Общества понимает важность постоянного и эффективного взаимодействия с Единственным акционером. Общество доводит до сведения Единственного акционера своевременно и в полном объеме информацию о своей деятельности, затрагивающую его интересы, в порядке, предусмотренном Уставом и внутренними документами Общества.

Единственный акционер имеет возможность получать полную и достоверную информацию, в том числе о финансовом положении Общества, результатах его деятельности, об управлении Обществом, о существенных фактах, затрагивающих его финансово-хозяйственную деятельность.

Решения Единственного акционера, принятые в рамках его компетенции, являются для Совета директоров Общества обязательными.

В первом полугодии 2011 года АО «Самрук - Казына» были рассмотрены и утверждены следующие документы Общества:

1)
изменения и дополнения в Устав АО «Казпочта» (приказ АО «Самрук - Казына» от 21.01.2011г. № 6-п);

2)
Правила о командировках работников АО «Казпочта» (приказ АО «Самрук - Казына» от 21.01.2011г. № 7-п);

3)
Годовая финансовая отчетность АО «Казпочта» за 2010 г. (решение Правления АО «Самрук - Казына» от 26.05.2011 г. № 23/11).
	

	3. 
	2. Принцип эффективного управления обществом Советом директоров и Правлением
	АКС, АД

	4. 
	Деятельность Совета директоров строится на принципах максимального соблюдения и реализации интересов Единственного акционера и Общества, а также защиты прав Единственного акционера, ответственности за деятельность Общества.
	Соблюдается
	Руководители всех уровней действуют на основе полной информированности, добросовестно и в наилучших интересах Единственного акционера и Общества. Совет директоров обеспечивает прозрачность своей деятельности перед Единственным акционером. Совет директоров осуществляет общее руководство  деятельностью Общества, за исключением решения вопросов, отнесенных к исключительной компетенции Единственного акционера. Ответственность между Председателем Совета директоров и Председателем Правления четко разделена и закреплена в соответствующих внутренних документах Общества. Полномочия между Советом директоров и Правлением разделены и закреплены в соответствующих положениях о Совете директоров и Правлении. Деятельность Совета директоров основывается на принципах разумности, эффективности, активности, добросовестности, честности, ответственности и точности.

В первом полугодии 2011 года АО «Казпочта» (далее – Общество) было проведено 5 очных заседаний Совета директоров Общества, где были рассмотрены 63 вопроса. Также были проведены 5 заседаний Комитета по аудиту Совета директоров Общества, 5 заседаний Комитета по стратегическому планированию Совета директоров Общества и 5 заседаний Комитета по назначениям и вознаграждениям Совета директоров Общества, на которых было рассмотрено 70 вопросов. 

Практика корпоративного управления обеспечивает осуществление Советом директоров стратегического управления деятельностью Общества и эффективный контроль с его стороны за деятельностью исполнительного органа Общества,  а также подотчетность членов Совета директоров его Единственному акционеру.  Деятельность Совета директоров строится на основе принципа максимального соблюдения интересов Единственного акционера и направлена на эффективное выполнение Обществом поставленной перед ним задачи по повышению эффективности государственной инвестиционной политики. Совет директоров определяет стратегию развития Общества,  а также обеспечивает эффективный контроль деятельности Общества,  утверждает приоритетные направления деятельности Общества, процедуры внутреннего контроля.  

Практика корпоративного управления обеспечивает Правлению Общества возможность разумно, добросовестно, исключительно в интересах Общества осуществлять эффективное руководство текущей деятельностью,  а также подотчетность исполнительного органа Единственному акционеру и Совету директоров. Председатель Правления обеспечивает ежедневное руководство деятельностью Общества. Деятельность исполнительного органа строится на основе принципа максимального соблюдения интересов Единственного акционера.

Правление является коллегиальным исполнительным органом Общества, которое вправе принимать решения по любым вопросам деятельности Общества, не отнесенным Законом, иными законодательными актами Республики Казахстан и Уставом Общества к компетенции Единственного акционера и Совета директоров, и несет ответственность перед Единственным акционером и Советом директоров за выполнение возложенных на него задач.

Правлением Общества за 1 полугодие 2011 года проведено 39 заседаний, в которых рассмотрено 166 вопросов, дано 402 поручения, утверждено 116 документов.
	

	5. 
	3. Принцип самостоятельной деятельности Общества
	ДЭА, ДБУ, АКС

	6. 
	Деятельность Общества осуществляется самостоятельно, в целях наилучшего соблюдения интересов Единственного акционера в соответствии с положениями Кодекса, Устава 
	Соблюдается
	Сделки и отношения между Обществом и Единственным акционером осуществляются на обычной коммерческой основе в рамках законодательства. Финансово-хозяйственная деятельность Общества осуществляется на основе имущественной, экономической и финансовой самостоятельности. Общество имеет самостоятельный баланс, печати с указанием своего наименования на государственном и русском языках. 

Для проверки и подтверждения достоверности годовой финансовой отчетности Общества, а также текущего состояния дел Общество обязано проводить ежегодный аудит по итогам финансового года в срок не позднее 90 дней после его окончания, в порядке, установленном законодательством и решениями Единственного акционера. Аудит Общества может проводиться по инициативе Совета директоров, Правления за счет Общества либо по требованию Единственного акционера - за его счет, при этом Единственный акционер вправе самостоятельно определять аудиторскую организацию. 

Консалтинговой компанией ТОО "KPMG Tax & Advisory" проведена диагностика системы корпоративного управления Общества, разработаны в общей сложности 130 рекомендаций по различным аспектам системы корпоративного управления Общества, в том числе порядка 90 рекомендаций отнесены к сфере деятельности Единственного акционера, Совета директоров. На основании этих рекомендаций утвержден Советом директоров план мероприятий по совершенствованию системы корпоративного управления Общества.

Для проверки и подтверждения достоверности годовой финансовой отчетности Общество ежегодно привлекает профессиональную аудиторскую организацию,  не связанную имущественными интересами с Обществом или его Единственным акционером,  имеющую соответствующую лицензию. 

Кроме того, в структуре Общества функционирует Служба внутреннего аудита, основной целью которой является осуществление контроля за финансово-хозяйственной деятельностью Общества и оценка адекватности и эффективности систем внутреннего контроля и управления рисками по всем аспектам деятельности Общества, обеспечение Совета директоров Общества своевременной и достоверной информацией о состоянии выполнения структурными подразделениями и работниками Общества,  возложенных на них функций и задач, а также предоставление действенных и эффективных рекомендаций по улучшению работы Общества.

Учитывая важность в корпоративном управлении Общества организации и координации управления рисками, в структуре Общества функционирует служба управления рисками,  осуществляющее проведение на постоянной основе анализа эффективности используемых и разработку новых методов выявления, измерения (оценки) и оптимизации уровня рисков.
	

	7. 
	4. Принципы прозрачности и объективности раскрытия информации о деятельности Общества
	ДВС, PR, АКС, ДКУ

	8. 
	Общество обеспечивает своевременное раскрытие достоверной информации обо всех существенных фактах, касающихся его деятельности, в том числе о его финансовом положении, социальных и экологических показателях, результатах деятельности, структуре собственности и управления Обществом, а также свободный доступ к такой информации всех заинтересованных лиц.
	Соблюдается
	Общество в целях обеспечения возможности принятия Единственным акционером обоснованных решений, а также доведения до сведения заинтересованных лиц информации о деятельности Общества, обеспечивает своевременное раскрытие перед Единственным акционером и заинтересованными лицами достоверной информации об Обществе, в том числе о его финансовом положении, экономических показателях, результатах его деятельности, структуре собственности и управления.

При раскрытии и (или) опубликовании какой-либо информации, Обществом учитываются положения законодательства о коммерческой и иной охраняемой законодательством тайне.

Разработан план мероприятий по обеспечению информационной прозрачности и раскрытию информации на 2011 год. Информационная безопасность размещаемой на интернет-сайте Общества материалов для публичного ознакомления, регламентируется Положением об определении и защите информации АО "Казпочта", составляющей законодательно охраняемую тайну.

Согласно вышеупомянутому плану мероприятий на интернет-сайте Общества размещено 85 документов, в том числе материалы о составе Правления, Совета директоров. Размещена годовая финансовая отчетность, бухгалтерский баланс за 1 и 2 кварталы 2011 года.

В настоящее время ведется работа по обновлению информации разделов "О компании" и "Услуги", обновлены анкетные данные на членов Правления и Совета директоров.

Совместно с Дирекцией эксплуатации информационных сетей ведется работа по полному изменению дизайна, структуры, навигации корпоративного сайта Общества.

Общество обеспечивает регулярное и своевременное предоставление заинтересованным лицам полной и достоверной информации об Обществе. 

Информационная политика Общества должна обеспечивать возможность свободного и необременительного доступа к информации об Обществе. Информационная открытость призвана обеспечить максимальную обоснованность и прозрачность управления Обществом. Единственный акционер или потенциальный инвестор должны иметь возможность свободного доступа к информации об Обществе, необходимой для принятия соответствующего решения, с учетом ограничений, связанных с защитой корпоративной информации  (служебной,  коммерческой тайны, конфиденциальных сведений). Общество своевременно раскрывает информацию о своей деятельности, затрагивающую интересы Единственного акционера Общества.  

Процедуры и правила финансового отчета и аудита направлены на обеспечение доверия со стороны Единственного акционера и инвесторов к деятельности Общества. Ведение финансовой отчетности и проведение аудита строятся на следующих принципах: 

1) полнота и достоверность; 

2) непредвзятость и независимость; 

3) профессионализм и компетентность;

4) регулярность и эффективность.

Общество своевременно и в полном объеме раскрывает консолидированную финансовую отчетность. Годовая финансовая отчетность Общества после проверки аудиторской организацией утверждается решением Единственного акционера и подлежит публикации в печати.  Общество обязуется осуществлять полное и своевременное раскрытие информации о своей деятельности, в том числе финансовом положении, экономических показателях, структуре собственности и управления в соответствии с требованиями законодательства,  регулирующих органов, нормами и требованиями к эмитентам ценных бумаг,  а также принимает на себя ряд дополнительных обязательств по раскрытию информации. Общество стремится обеспечить Единственному акционеру,  инвесторам и иным заинтересованным лицам возможность свободного и необременительного доступа к информации об основных результатах деятельности,  планах и перспективах развития. Раскрытие информации об Обществе осуществляется при соблюдении разумного баланса между информационной прозрачностью, обеспечением коммерческих интересов Общества и соблюдением требования законодательства о сохранении коммерческой тайны.

В Обществе утверждены Правила по обеспечению сохранности коммерческой тайны, конфиденциальных сведений, регулирующие отношения, возникающие в связи с отнесением информации, полученной Обществом в процессе своей деятельности, к коммерческой тайне, распоряжением такой информацией,  а также охраной конфиденциальности информации в интересах обеспечения экономической безопасности Общества, утвержден Перечень сведений, относящихся к коммерческой тайне и конфиденциальным сведениям. Обязанность обеспечения сохранения коммерческой тайны лежит на всех работниках Общества, содержится в трудовых договорах и должностных инструкциях работников, а также возложена на членов Совета директоров и Председателя Правления Общества. Общество стремится к ограничению возможности возникновения конфликта интересов и недопущению злоупотребления внутренней информацией. Руководство Общества несет ответственность за полноту и достоверность предоставляемой финансовой информации. Совет директоров разграничивает компетенцию входящих в систему контроля над финансово-хозяйственной деятельностью органов и лиц, в зависимости от их отношения к процессам разработки, утверждения, применения и оценки системы внутреннего контроля.
	

	9. 
	5. Принципы законности и этики
	ЮД, ДКП АКС

	10. 
	Общество действует в строгом соответствии с законодательством, общепринятыми принципами (обычаями) деловой этики, Уставом, положениями Кодекса корпоративного управления, Листинговых правил и своими договорными обязательствами.
	Соблюдается
	Отношения между Единственным акционером, членами Совета директоров и Правления строятся на взаимном доверии, уважении, подотчетности и контроле.

Общество действует в строгом соответствии с законодательством   Республики Казахстан, общепринятыми принципами деловой этики и внутренними документами Общества. Внутренние документы Общества разрабатываются на основе требований законодательства и норм корпоративной и деловой этики. Отношения между Единственным акционером, членами Совета директоров и исполнительным органом Общества строятся на взаимном доверии и уважении. В Обществе утвержден Кодекс деловой этики работников, определяющий стандарты деятельности Общества и поведения его работников. Кодекс содержит правила поведения, распространяющиеся на всех работников, независимо от уровня занимаемой ими должности. Положения Кодекса учитываются всеми структурными подразделениями при подготовке внутренних документов,  при оформлении отношений с клиентами, контрагентами, деловыми партнерами, органами государственной власти и управления. 

АО «Казпочта» действует в соответствии с законодательством РК, общепринятыми принципами деловой этики, Уставом, положениями Кодекса корпоративного управления АО «Казпочта», утвержденными АО «Самрук - Казына» (приказ № 130 от 20 сентября 2007 г.).

Кодекс деловой этики  работников Общества (далее - Кодекс) является управленческим инструментом для развития и эффективного взаимодействия с заинтересованными лицами на основе следования этическим  нормам и нормам законодательства Республики Казахстан.

Кодекс направлен на формирование положительного имиджа и репутации Общества, ориентированных на Клиента. 

Целью Кодекса является развитие корпоративной культуры и содействие эффективному взаимодействию с заинтересованными лицами путем применения практики делового поведения.

Кодекс устанавливает основные стандарты поведения работников Общества и разработан в соответствии с положениями действующего законодательства Республики Казахстан, Кодексом корпоративного управления АО «Казпочта».

Каждый работник отвечает за соблюдение этических норм в рамках своего поведения. Соблюдение норм Кодекса является обязательным для всех работников. Нарушение норм Кодекса влечет  ответственность в установленном законодательством порядке.

Условия о соблюдении требований Кодекса включается в должностные инструкции работников. 

Ответственность за принятые на себя обязательства в равной степени лежат на всех  работниках Общества, независимо от их статуса и должности.

Основополагающими корпоративными ценностями, на основе которых строится деятельность Общества, являются порядочность, надежность и профессионализм  работников по отношению к заинтересованным лицам и Обществу в целом. 

Общество руководствуется такими принципами деловой этики, как честность, справедливость, добросовестность, открытость, ответственность, уважение, доверие, сотрудничество. 

При осуществлении своей деятельности Общество:

1) соблюдает нормы законодательства Республики Казахстан и внутренних документов Общества;

2) обеспечивает соблюдение и уважение прав человека;

3) действует справедливо и добросовестно, не приемлет взяток и аналогичной порочной деловой практики, а также практики дарения и получения подарков, за исключением принятых в деловой практике (при этом такие подарки не должны быть значительными);

4) относится к  работникам справедливо, с уважением и соблюдением этических норм;

5) стремится к тому, чтобы все его отношения с заинтересованными лицами были взаимовыгодными;

6) проявляет уважение и бережно относится к окружающей среде. 

Этические нормы Общества регулируют следующие основные области деловых взаимоотношений: отношения с должностными лицами и работниками Общества, Единственным акционером, государственными органами, дочерними организациями, деловыми партнерами, клиентами и общественностью. 

При приеме на работу Общество не допускает дискриминации по каким бы то ни было признакам. Подбор и продвижение кадров осуществляется на основе профессиональных способностей, знаний и навыков. 

Политика Общества в области вознаграждения основывается на признании профессиональных качеств и способностей работников, результатов их труда и достижения ключевых показателей деятельности и на предложении социального пакета в целях мотивации в соответствии с внутренними документами Общества. 

Общество создает равные условия для повышения квалификации работников всех уровней, по достоинству оценивая стремление к самообразованию и профессиональному развитию в соответствии с программами обучения и профессионального развития работников. 

Общество не допускает предоставления каких-либо привилегий и льгот отдельным должностным лицам и работникам иначе как на законной основе, при обязательном обеспечении всех равных возможностей. 

Должностные лица и работники Общества принимают на себя обязанности выполнять профессиональные функции добросовестно и разумно с должной заботой и осмотрительностью в интересах Общества и Единственного акционера, избегая конфликтов. 

Должностные лица и работники Общества должны своим отношением к работе и поведением способствовать созданию устойчивой и позитивной обстановки в коллективе. 

Принятие решений должностными лицами Общества должно основываться на принципах прозрачности и адекватности. Должностные лица предоставляют друг другу достоверную информацию своевременно, без нарушения норм конфиденциальности, с учетом требований законодательства Республики Казахстан, внутренних документов Общества.  

Внедрена практика проверки знаний работников Кодекса на еже-квартальной основе, в рамках программы по введению в должность проводятся обучение по нормам деловой этики.
	

	11. 
	6. Принципы эффективной дивидендной политики
	ДЭА, ДБУ

	12. 
	Общество следует нормам законодательства и внутреннему документу Общества, определяющему дивидендную политику Общества.
	Соблюдается
	Принципы эффективной дивидендной политики разработаны в соответствии с законодательством Республики Казахстан, Уставом Общества, принципами корпоративного управления и иными внутренними документами. 

Общество, исходя из размера полученного чистого дохода (итоговой прибыли) за год и потребностей развития производственной и инвестиционной деятельности, обеспечивает выплату дивидендов Единственному акционеру. Условиями выплаты дивидендов Единственному акционеру являются наличие чистого дохода (итоговой прибыли) за год, отсутствие ограничений на выплату дивидендов, предусмотренных пунктами 4 и 5 статьи 22 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» и решение Единственного акционера Общества.

Дивиденды, начисляемые Обществом, составляют не менее 15 (пятнадцати) процентов от чистого дохода (итоговой прибыли) Общества, определяемого на основе консолидированной финансовой отчетности, составленной в соответствии с МФСО. По решению Единственного акционера, помимо основных дивидендов, Обществом могут выплачиваться дополнительные дивиденды. В дополнение Совет директоров Общества, в рамках рассмотрения вопроса о выплате дивидендов, вносит предложения Единственному акционеру о размере дивиденда в расчете на одну простую акцию Общества. 
	

	13. 
	7. Принципы эффективной кадровой политики
	ДКП

	14. 
	Корпоративное управление в Обществе строится на основе защиты предусмотренных законодательством прав работников Общества и должно быть направлено на развитие партнерских отношений между Обществом и его работниками в решении социальных вопросов и регламентации условий труда.
	Соблюдается
	Сформирована базы данных образовательных центров, доведена информация до структурных подразделений на наличие в электронной библиотеке нормативных документов по определению потребности в обучении работников и порядке обучения.

За 1 полугодие  2011 года проведено 7 семинаров для работников филиалов Общества, обучено 322 работников, в том числе повысили квалификацию во внешних учебных центрах 43 работника.

Анкетирование по определению результативности обучения за 1 полугодие 2011 года будет проведено по истечении 5-6 месяцев согласно требованиям Инструкции о порядке обучения работников АО «Казпочта». 

Постоянно пополняется база данных внешних учебных центров. Реализуется план обучения работников за 1 полугодие 2011 года. Ведется строгий учет затрат по статье «Подготовка кадров». Большое внимание в Обществе уделяется вопросам функционирования СМК, за отчетный период порядка 7 работников прошли обучение в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО 9001:2008. Прошли обучение работники служб специальной связи филиалов, начальники ОИТ по повышению эффективности управления качеством эксплуатации модулей КИС.  За отчетный период работники Общества приняли участие в обучающих курсах различных учебных центров, международных конференциях и форумах, таких как  семинар ВПС на тему «Улучшение качества почтовой службы», «Почтовая тройка», Управление человеческими ресурсами: инновации в HR, Международная конференция «Mail Order in Russia», «Организация работы по защите государственных секретов», успешно завершили программу обучения по профессиональной сертификации главные бухгалтера филиалов.

Ведется работа по проведению  производственно-технического обучения работников филиалов. Сбор отчетов, анализ, выработка предложений по совершенствованию ПТО. За 1 полугодие 2011 года в рамках производственно-технического обучения прошли обучение более 4 тыс.  работников Общества. 

Разработка проекта Исполнительного комитета Регионального содружества в области связи по внедрению дистанционного обучения продолжается, завершены перевод двух курсов ДО и экспертиза курсов ИК  РСС. 

Проведен конкурс среди студентов на право получения именных стипендий АО «Казпочта». Проводится процедура согласования кандидатур для присуждения  именных стипендий. 

Тренинг-центр работает по данному направлению подготовки специалистов в соответствии с требованиями типовых правил приема в средние профессиональные учебные заведения, с Алматинским колледжем при КАУ (Казахстанско-американский университет), Актюбинским колледжем связи, Колледжем транспорта и коммуникаций г. Астаны, Кызылординским аграрно-техническим колледжем. В рамках Соглашения о сотрудничестве в сфере начального, среднего профессионального образования и подготовки кадров между Министерством образования и науки Республики Казахстан и АО «Казпочта» от 26.06.2007 г. Обществом проводятся различные совместные мероприятия с учебными заведениями - ярмарки вакансий, конференции, форумы. Проведен конкурс «Лучший работник по подготовке документов на государственном языке» в г. Алматы среди работников Общества.

Анализ текучести кадров в Обществе проводится ежеквартально, что позволяет выявлять причины увольнений работников. За 1 полугодие 2011 года из общего числа уволенных работников - 2961 человек - 2179 работников уволились по инициативе работника (по собственному желанию), что составляет 9,6%,  155 работников уволились по истечении срока трудового договора, что составляет 0,6%, 91 работник уволился по достижении пенсионного возраста (0,4%).

Проведен первый этап оптимизации деятельности Общества с соблюдением прав работников. Разработана Кадровая политика на 2011-2015 годы, а также включены HR-проекты в Стратегию развития до 2020 года: «Корпоративная HR-модель», «Компания – First Choice Employer», «Конкурентоспособность через развитие человеческих ресурсов», направленных на улучшение условий труда и развитие персонала. Проводятся анкетирование удовлетворенности персонала. Подготовлены материалы для рассмотрения Жилищной комиссией АО «Самрук-Казына» для выделения квоты по программе «арендное жилье» в г. Астана для работников Центрального аппарата. Проводятся мероприятия по поощрению работников Общества государственными, ведомственными и корпоративными наградами.
	

	15. 
	8. Принципы охраны окружающей среды
	СОТ

	16. 
	В своей деятельности Общество следует принципам максимально бережного и рационального отношения к окружающей среде в соответствии с требованиями законодательства и общепризнанными стандартами деятельности.
	Соблюдается
	Во всех филиалах специалистами по экологии установлены фактические количества источников загрязняющих веществ и отопительных систем и фактические выбросы загрязняющих в атмосферу. По итогам 1 квартала 2011 года в АО «Казпочта» зафиксировано 1704 источника выбросов загрязняющих веществ, фактические выбросы от которых составили 664,3 тонны. Превышений по выбросам загрязняющих веществ не наблюдается. Проведены инструментальные замеры на источниках выбросов загрязняющих веществ. Приостановления объектов за нарушение природоохранного законодательства не было.

Областными филиалами Общества полностью произведены выплаты за загрязнение окружающей среды в местные налоговые комитеты. Общая сумма платы за эмиссии в окружающую среду за 1 кв. 2011 г. по Обществу составила  5648,33 тыс. тенге. В соответствии с п. 4 ст. 134 Экологического кодекса РК и усиления мер экологический безопасности на производственных объектах издано распоряжение № 101 от 06.06.2011 г., утвержден план мероприятий по минимизации загрязнения окружающей среды в филиалах АО «Казпочта». В целях внутреннего контроля в филиалах Общества проведены мероприятия в рамках Дня охраны окружающей среды.

Размещение производственных отходов осуществляется на основании постоянно или разово заключаемых договоров со специализированными организациями, имеющими лицензию на размещение отходов. Такие отходы, как люминесцентные лампы, аккумуляторы, автошины, сдаются по мере накопления на демеркуризацию предприятиям, имеющим лицензию на осуществление данной деятельности. Филиалами АО «Казпочта» ежеквартально производятся платы за эмиссии в окружающую среду. Выполняются требования содержащихся в заключениях государственной экологической экспертизы, установленных экологическими разрешениями, а также актами проверок (предписаний) местных исполнительных органов по охране окружающей среды. В филиалах АО «Казпочта» разработаны планы мероприятий по минимизации загрязнения окружающей среды. На состоявшемся заседании Правления АО «Казпочта» от 24.06.10 г. (протокол № 36) была одобрена «Политика в области охраны труда и окружающей среды АО «Казпочта» с последующим рассмотрением на Совете директоров АО «Казпочта». 

Относительно проведенных работ прошлого года, разработана «Политика в области охраны труда и окружающей среды АО «Казпочта» и на состоявшемся заседании Правления АО «Казпочта» от 24.06.10 г. (протокол № 36) была одобрена, с последующим рассмотрением на Совете директоров АО «Казпочта». По плану работы СД на 2011 г. рассмотрение Политики запланировано на 3 кв. 2011 г.

На оснований плана проверок СП АО «Казпочта» состоялись командировки в Актюбинский, Атырауский, Западно-Казахстанские областные филиалы, по общему экологическому контролю деятельности. 

Утверждены на Правлении Общества (протокол № 51 от 17.09.2010 г.) Правила по проведению оценки воздействия на окружающую среду деятельности АО «Казпочта». 

Оказано содействие Северо-Казахстанскому ОФ в приобретении и установке золоулавливающего оборудования «Циклон ЦН-15» в котельной РУПС им. Г. Мусрепова, где были выявлены превышения норм предельно-допустимых концентраций загрязняющих веществ за счет использования большого количества топлива.

Проводится контроль по соблюдению требований ООС работниками Общества,

мониторинг по отчетам филиалов по анализу состояния охраны окружающей  среды за 1, 2, 3 кварталы 2009 г. и за 9 мес. 2010 г.
	

	17. 
	9. Политика регулирования корпоративных конфликтов и конфликта интересов
	АКС, ЮД, ДКУ

	18. 
	Члены Совета директоров и Правления, равно как и работники Общества, выполняют свои профессиональные обязанности добросовестно и разумно, с должной заботой и осмотрительностью, в интересах Общества и Единственного акционера, избегая конфликтов.
	Соблюдается
	Корпоративные конфликты могут возникать в результате несоблюдения требований законодательства РК и внутренних документов Общества, норм делового общения и принципов деловой этики и т.д. 

В целях определения процедур предупреждения и регулирования, своевременного выявления и предотвращения корпоративных конфликтов и конфликтов интересов, а также координации действий всех органов и должностных лиц Общества в случае возникновения или возможности возникновения конфликта, утверждены Правила о регулировании корпоративных конфликтов и конфликтов интересов в АО "Казпочта". 

В случае возникновения конфликта Общество в максимально короткие сроки определяет свою позицию по возникшему конфликту, принимает соответствующее решение и доводит до сведения заинтересованных лиц. При определении своей позиции Общество основывается на нормах законодательства РК. 

Для повышения эффективности работы по предупреждению и урегулированию конфликтов Общество стремится создавать механизмы для своевременного и полного их выявления. 

Для урегулирования конфликтов должностные лица и работники Общества осуществляют досудебные процедуры с целью поиска взаимоприемлемого решения. 

Контроль за выявлением и разрешением конфликтов, а также функции координатора по разрешению конфликтов возлагаются на корпоративного секретаря. 

При поступлении информации о конфликте корпоративный секретарь должен убедиться в том, что конфликт не содержит признаков, требующих передачи на рассмотрение в компетентные государственные органы, и может быть рассмотрен в порядке, предусмотренном во внутренних нормативных документах Общества. Затем корпоративный секретарь определяет уполномоченное лицо для разрешения конфликта, формирует пакет документов, который содержит аналитическую записку (о предмете, причинах, сторонах конфликта, и решения), проекты решения органов Общества и другие необходимые материалы. Корпоративный секретарь оказывает содействие уполномоченным органам и должностным лицам в урегулировании конфликтов, в том числе путем участия в служебных расследованиях. 

Эффективность работы по предупреждению и урегулированию корпоративных конфликтов предполагает прежде всего максимально полное и скорейшее выявление таких конфликтов, в случае если они возникли или могут возникнуть в Обществе, и четкую координацию действий всех органов Общества.

В случае возникновения корпоративных конфликтов участники изыскивают пути их решения путем переговоров для обеспечения эффективной защиты, как прав Единственного акционера, так и деловой репутации Общества.

Председатель Правления осуществляет урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам, относящимся к его компетенции, принятие решений по которым не отнесено к компетенции Совета директоров Общества, а также самостоятельно определяет процедуру по урегулированию корпоративных конфликтов.

Совет директоров осуществляет урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам, относящимся к его компетенции. В этом случае на Корпоративного секретаря возлагается обязанность по обеспечению максимально возможной информированности Совета директоров о сути корпоративного конфликта и роли посредника в разрешении корпоративного конфликта.
	

	19. 
	10. Принцип ответственности
	ДБ, ДПТ, ДКП

	20. 
	Общество признает и уважает права всех заинтересованных лиц и стремится к сотрудничеству с такими лицами в целях своего развития  и обеспечения финансовой устойчивости.
	
	Общество поддерживает основные принципы ответственности перед заинтересованными сторонами и содействует экономическому развитию страны. Общество признает свою ответственность перед Единственным акционером за результаты своей деятельности, перед клиентами - за качество услуг,  перед деловыми партнерами - за надлежащее исполнение своих обязательств, перед обществом и государством - за уважение личности, ее прав и свобод, за вклад в развитие экономики Казахстана. 

Общество принимает активное участие в обсуждении законодательных инициатив, направленных на совершенствование деятельности, корпоративного управления и иных сфер общественной жизни. Признавая важность поддержания и развития устойчивых связей с заинтересованными лицами при формировании корпоративного управления, Общество строит свои взаимоотношения с клиентами,  деловыми партнерами, представителями государственных органов на принципах взаимного доверия и уважения, честности, профессионализма, нерушимости обязательств,  полноты раскрытия необходимой информации.  

Заинтересованные лица имеют возможность получить компенсацию за нарушение своих прав в случаях, предусмотренных законодательством.

Заинтересованные лица имеют право свободно сообщать Совету директоров о незаконных и неэтичных действиях Правления, при этом их права не ущемляются.
За период с 01.01.2011 г. по 31.06.2011 г. филиалами АО «Казпочта» допущено 17 (в т.ч. 9 международных) утрат почтовых отправлений, выплачено возмещение в сумме 128 тыс. тенге. За 1 полугодие  2011 г. по вине иностранных почтовых администраций допущена утрата 36 почтовых отправлений, за что в пользу почтовый службы Республики Казахстан выплачено 931,4 тыс. тенге для возмещения клиентам Общества. В пользу иностранных почтовых администраций выплачено по вине АО «Казпочта» 137,7 тыс. тенге за утрату 9 почтовых отправлений.

Основными причинами возникновения утрат почтовых отправлений являются нарушение работниками требований Почтовых правил, недобросовестное выполнение своих должностных обязанностей, а также невыполнение нормативов  производственного контроля со стороны руководителей производственных объектов.

Относительно ситуации прошлого года, филиалами АО «Казпочта» допущено 13 (в т.ч. 6 международных) утрат почтовых отправлений, выплачено возмещение в сумме 44 134,40 тенге, по вине иностранных почтовых администраций допущены утраты 84 почтовых отправлений, за что в пользу почтовый службы РК выплачено 1,6 млн. тенге для возмещения ущерба клиентам Общества. В пользу иностранных почтовых администраций выплачено по вине АО «Казпочта» 40,4 тыс. тенге за утрату 6 почтовых отправлений.
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