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ВВЕДЕНИЕ

Настоящий Отчет Совета директоров «Казпочта» о проведенной работе за 2009 год подготовлен с учетом рекомендаций и лучшей практики, применимой к корпоративному управлению в отношении казахстанских и международных компаний, в соответствии с практикой корпоративного управления, Уставом, Кодексом корпоративного управления АО «Казпочта» и Положением о Совете директоров.

Положение о Совете директоров было разработано и утверждено в 2009 году для реализации принципа эффективного управления Советом директоров (решение Правления АО «Самрук-Казына» от 22 мая 2009 года, протокол №55/09). Положение о Совете директоров определяет статус, порядок создания и деятельности, состав Совета директоров, и порядок его взаимодействия с иными органами Общества, права, обязанности и ответственность членов Совета директоров, а также порядок избрания и досрочного прекращения их полномочий.

Кроме вышеперечисленных документов, взаимоотношения между членом Совета директоров и Обществом регламентируются договором, который заключается сроком на один год, с возможностью продления на тех же или новых условиях сроком на один год, но не более трех лет.

Отчет состоит из двух основных разделов. 

В первом разделе «Организация деятельности Совета директоров» представлена информация о составе Совета директоров, критериях отбора директоров и определения независимости директоров, политике вознаграждения директоров, разграничении ответственности Совета директоров и Правления и об Аппарате Корпоративного секретаря. 

Во втором разделе «Деятельность Совета директоров в 2009 году» представлена информация о деятельности независимых директоров, количестве заседаний и посещении каждым директором заседаний Совета директоров, выполнении годового Плана работы Совета директоров, рассмотренных вопросах за отчетный период, об оценке Совета директоров и информация Совета директоров по корпоративному управлению.
В целом, содержание и структура Отчета представлены таким образом, чтобы обеспечить заинтересованных пользователей максимально достоверной, полной и понятной информацией о деятельности Совета директоров в 2009 году.

1. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ

1.1. СОСТАВ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
Согласно требованиям Закона «Об акционерных обществах» (пп.5,п.1,ст.36) Совет директоров АО «Казпочта» избирается Единственным акционером.
Согласно п.9 Положения о Совете директоров количественный состав Совета директоров определяется Единственным акционером и должен составлять не менее шести человек, из которых не менее одной трети должны быть независимыми директорами.

Срок полномочий также устанавливается решением Единственного акционера (но не более трех лет, иначе это подлежит особому рассмотрению с учетом необходимости качественного обновления состава Совета директоров) и истекает на момент принятия решения Единственным акционером об избрании нового состава Совета директоров. 

По состоянию на 1 января 2009 года в состав Совета директоров АО "Казпочта" входили следующие члены Совет директоров:

	№
	Ф.И.О.
	Должность

	1
	Сафинов Канатбек Бейсенбекович
	Председатель Совета директоров АО "Казпочта", Управляющий директор (Член Правления) АО "Самрук-Казына" 

	2
	Найджел Стейплтон
	Член Совета директоров АО "Казпочта", независимый директор

	3
	Калле Тариен
	Член Совета директоров АО "Казпочта", независимый директор

	4
	Дурмагамбетов Ерлан Дмитриевич 
	Член Совета директоров АО "Казпочта", заместитель Председателя Агентства по информатизации и связи Республики Казахстан

	5
	Молдагалиев Даурен Туманбаевич 
	Член Совета директоров АО "Казпочта", Председатель Правления АО "Казпочта" 


В связи  с истечением срока полномочий Совета директоров с 7 июля 2009 года на основании решения Единственного акционера Совет директоров был избран сроком на три года в следующем составе:

	№
	Ф.И.О.
	Должность

	1
	Карибжанов Айдан Табониязович
	Председатель Совета директоров АО "Казпочта", Управляющий директор – член Правления АО "Самрук-Казына" 

	2
	Арифханов Айдар Абдразакович
	Член Совета директоров АО "Казпочта", заместитель Председателя Агентства по информатизации и связи Республики Казахстан 

	3
	Калле Тариен
	Член Совета директоров АО "Казпочта", независимый директор

	4
	Найджел Стейплтон
	Член Совета директоров АО "Казпочта", независимый директор 

	5
	Абрахманов Мухтар Муратович 
	Член Совета директоров АО "Казпочта", директор по управлению коммуникационными активами АО "Самрук-Казына"

	6
	Молдагалиев Даурен Туманбаевич
	Член Совета директоров АО "Казпочта", Председатель Правления АО "Казпочта"


В соответствии с законодательством Республики Казахстан, кандидатуры членов Совета директоров АО «Казпочта» должны быть согласованы уполномоченным органом (Агентством Республики Казахстан по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций) в соответствии с Правилами выдачи согласия на назначение (избрание) руководящих работников финансовых организаций. При переизбрании ранее согласованного члена Совета директоров на новый срок, дополнительного согласования не требуется.

Все члены Совета директоров АО «Казпочта» были в установленном порядке согласованы АФН РК.
1.2. КРИТЕРИИ ОТБОРА ДИРЕКТОРОВ
Решением Единственного акционера назначается и переизбирается Председатель Совета директоров, который должен иметь безупречную деловую репутацию и опыт работы на руководящих должностях, пользоваться доверием Единственного акционера и членов Совета директоров, и обладать такими качествами, как честность и принципиальность.

В соответствии с пунктом 84 Устава АО "Казпочта" членом Совета директоров не может быть избрано лицо:

1) имеющее непогашенную или не снятую в установленном законом порядке судимость;

2) не имеющее высшего образования;

3) ранее являвшееся председателем совета директоров, первым руководителем (председателем правления), заместителем руководителя, главным бухгалтером другого юридического лица в период не более чем за один год до принятия решения о принудительной ликвидации или принудительном выкупе акции, или консервации другого юридического лица, признанного банкротом в установленном порядке. Указанное требование применяется в течение пяти лет после даты принятия решения о принудительной ликвидации или принудительном выкупе акций, или консервации другого юридического лица, признанного банкротом в установленном порядке; 

4) у которого было отозвано согласие на назначение (избрание) на должность руководящего работника в период нахождения данного лица в должности руководящего работника в иной финансовой организации. Указанное требование применяется в течение последних двенадцати последовательных месяцев после принятия государственным органом, осуществляющим регулирование и надзор за рынком ценных бумаг решения об отзыве согласия на назначение (избрание) на должность руководящего работника.

Кандидаты в члены Совета директоров и члены Совета директоров должны обладать соответствующим опытом работы, знаниями, квалификацией, позитивными достижениями и безупречной репутацией в деловой и отраслевой среде, необходимыми для выполнения его обязанностей и организации эффективной работы всего Совета директоров в интересах Единственного акционера и Общества.

1.3. КРИТЕРИИ НЕЗАВИСИМОСТИ ДИРЕКТОРОВ
В целях внедрения лучшей практики корпоративного управления необходимо наличие независимых от Единственного акционера и руководства компании директоров, которые являются гарантией принятия объективных решений, максимально соответствующих интересам Компании.  

Согласно мировой практики корпоративного управления и требованиям Закона «Об акционерных обществах» (п.5, ст.54) в Совет директоров избираются независимые директора, и их  должно быть не менее одной трети числа членов совета директоров.
В соответствии с подпунктом 20 статьи 1 Закона «Об акционерных обществах» «независимый директор» определяется как член совета директоров, который не является аффилиированным лицом данного акционерного общества и не являлся им в течение трех лет, предшествовавших его избранию в совет директоров (за исключением случая его пребывания на должности независимого директора данного акционерного общества), не является аффилиированным лицом по отношению к аффилиированным лицам данного акционерного общества; не связан подчиненностью с должностными лицами данного акционерного общества или организаций — аффилиированных лиц данного акционерного общества и не был связан подчиненностью с данными лицами в течение трех лет, предшествовавших его избранию в совет директоров; не является государственным служащим; не является аудитором данного акционерного общества и не являлся им в течение трех лет, предшествовавших его избранию в совет директоров; не участвует в аудите данного акционерного общества в качестве аудитора, работающего в составе аудиторской организации, и не участвовал в таком аудите в течение трех лет, предшествовавших его избранию в совет директоров.
В соответствии с пунктом 81 Устава АО "Казпочта", пунктом 103 Кодекса корпоративного управления АО "Казпочта" и пунктом 19 Положения о Совете директоров, директор может быть признан независимым, если он: 
1) не являлся работником Общества или его дочерней и зависимой организации в течение последних пяти лет;

2) не получал или не получает дополнительное вознаграждение от Общества за исключением вознаграждения члена Совета директоров;

3) не занимает подобную должность в других организациях или органах, имеет значительные связи с другими членами Совета директоров через такое участие в других организациях или органах;

4) не представляет Единственного акционера или государственные органы управления; 
5) не являлся членом Совета директоров более девяти лет подряд. 

Согласно пункта 22 Положения о Совете директоров, независимый директор обязан воздерживаться от совершения действий, которые приведут к утрате соответствия критериям независимости, в случае совершения таких действий, а также в случае наступления обстоятельств, которые привели к возникновению несоответствия критериям независимости, он обязан в течение 2 (двух) рабочих дней письменно известить об этом Совет директоров и Единственного акционера.

1.4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ДИРЕКТОРОВ
Членам Совета директоров, являющимся государственными служащими и осуществляющими свои полномочия согласно должностным обязанностям, вознаграждение не выплачивается (согласно п.87 Устава АО «Казпочта»).

Председатель Правления, в случае его избрания в состав Совета директоров, не получает вознаграждение за работу в Совете директоров (в соответствии с п.86 Устава АО «Казпочта»).

Таким образом, вознаграждение получают только независимые директора. Условия и порядок выплаты вознаграждений и компенсаций членам Совета директоров определяются решением Единственного акционера. 

В соответствии с лучшей мировой практикой корпоративного управления, в качестве основных форм вознаграждения АО «Казпочта» использует следующие: 

· общее годовое фиксированное вознаграждение за членство в совете директоров - 40 000 (сорок тысяч) долларов США (выплачивается один раз в полугодие соразмерно периоду работы в соответствующем полугодии календарного года, в течение месяца, следующего за отчетным периодом выплаты вознаграждения);

· дополнительное вознаграждение за участие в каждом очном заседании комитетов Совета директоров АО «Казпочта» в качестве члена в сумме 1 000 (одна тысяча) долларов США (выплачивается в течение месяца, следующего за датой проведения очного заседания);
· дополнительное вознаграждение за участие в каждом очном заседании комитетов Совета директоров АО «Казпочта» в качестве Председателя в сумме 2 000 (две тысячи) долларов США (выплачивается в течение месяца, следующего за датой проведения очного заседания);
· компенсация затрат (проезд, проживание, суточные), связанных с выездом на заседания Совета директоров, проводимые вне места постоянного жительства независимых директоров (в пределах норм возмещения командировочных расходов Председателю Правления АО «Казпочта», предусмотренных внутренними документами АО «Казпочта»). 

При этом в случае участия независимых директоров менее чем в половине всех проведенных очных и заочных заседаний Совета директоров АО «Казпочта» в отчетном периоде, за исключением отсутствия на очных заседаниях по причине болезни, нахождения в отпуске, командировке фиксированное вознаграждение не выплачивается.

1.5. РАЗГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ И ПРАВЛЕНИЯ
Распределение полномочий между Советом директоров и Правлением определяется Уставом АО «Казпочта», ответственность Совета директоров также определена в положении о Совете директоров АО «Казпочта».

Совет директоров является органом управления, осуществляет общее руководство деятельностью Общества (за исключением вопросов, отнесенных к компетенции Единственного акционера) и несет ответственность перед Единственным акционером за эффективное управление, надлежащий контроль над деятельностью Общества, представление взвешенной и понятной оценки промежуточным и иным публичным отчетам, отчетам контрольно-надзорным органам, информации, подлежащей обязательному предоставлению в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан. Вопросы, относящиеся к компетенции Совета директоров, определены Уставом АО «Казпочта» представлены в Приложении 1 к настоящему отчету.

Члены Совета директоров несут ответственность за вред, причиненный их действиями или бездействием, а также за последствия принимаемых решений. В случае если член Совета директоров голосовал против решения или не принимал участие в голосовании, которое повлекло причинение Обществу убытков, он не будет нести ответственности. Председатель Совета директоров несет ответственность за обеспечение соответствующего диалога с Единственным акционером.

Правление является коллегиальным исполнительным органом, осуществляющим текущее оперативное управление, принимает решения по любым вопросам деятельности Общества (не отнесенным к компетенции Единственного акционера и Совета директоров) и несет ответственность перед Единственным акционером и Советом директоров:

· за выполнение возложенных на него задач;

· за обеспечение Совета директоров необходимыми ресурсами для полноценного выполнения своих функций;

· за полноту и достоверность предоставляемой финансовой информации;

· за разработку и применение процедур внутреннего контроля и управления рисками в Обществе;

· за выделение финансовых и человеческих ресурсов для осуществления поставленных Единственным акционером и Советом директоров целей;

· за обеспечение Совета директоров необходимыми ресурсами для полноценного выполнения им своих функций в рамках бюджета Общества;

· в иных случаях, предусмотренных законодательством и внутренними актами Общества.

Вопросы, относящиеся к компетенции Правления, определены Уставом АО «Казпочта» представлены в Приложении 2 к настоящему отчету.
2.
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ В 2009 ГОДУ
2.1. ВКЛАД  НЕЗАВИСИМЫХ ДИРЕКТОРОВ
Независимые директоры АО "Казпочта" Калле Тариен (Эстония) и Найджел Стейплтон (Великобритания) на дату настоящего отчета полностью соответствуют критериям независимости, приведенным в Законе Республики Казахстан «Об акционерных обществах», в Уставе и Кодексе корпоративного управления АО "Казпочта". 
Независимые директора АО «Казпочта» входят в состав всех комитетов Совета директоров АО «Казпочта», в том числе:

1) Калле Тариен возглавляет 2 комитета: Комитет по назначениям и Комитет по вознаграждениям Совета директоров АО «Казпочта»;

2) Найджел Стейплтон возглавляет Комитет по аудиту Совета директоров АО «Казпочта».

В связи с тем, что всемирная сеть доставки почтовой корреспонденции осуществляется, как правило, через государственные почтовые компании, опыт таких стран, как Великобритания, Эстония и Финляндия важен для АО «Казпочта». Кроме того, необходимо принять во внимание следующее:

· Найджел Стейплтон имеет опыт работы как в сфере внутреннего аудита, так и в почтовой администрации Великобритании (Royal Mail), является выпускником Кембриджа, Полноправным членом Института бухгалтеров производственных предприятий и управления. Ценен его опыт работы как в Комиссии почтовых служб Великобритании, так и на Лондонской фондовой бирже, опыт управления проектами внутреннего аудита в 14 странах мира. 
· Калле Тариен обладает большим опытом в сфере почтовых услуг и использования платежных и идентификационных карт (в том числе в качестве члена Правления государственной эстонской компании), принимает активное участие в органах Всемирного почтового союза и Регионального содружества в области связи и пользуется большим авторитетом в среде топ-менеджеров почтового сообщества.

Необходимо принимать во внимание, что независимыми директорами АО «Казпочта», благодаря их квалификации и опыту, была проделана большая работа, которая внесла ощутимый вклад в деятельность Совета директоров АО «Казпочта», особенно при разработке стратегии развития, решения вопросов финансово-экономического и инвестиционного планирования, аудита, рисков и пр.   

2.2. КОЛИЧЕСТВО ЗАСЕДАНИЙ И ПОСЕЩЕНИЕ КАЖДЫМ ДИРЕКТОРОМ
За 2009 год было проведено 17 заседаний Совета директоров, из которых 7 очных, 10 заочных. 

Участие членов Совета директоров АО  "Казпочта" в очных заседаниях в 2009 году

	№
	Ф.И.О.
	Количество заседаний*
	Количество посещенных  заседаний

	1
	Сафинов К.Б.
	3
	3

	2
	Найджел Стейплтон
	7
	5

	3
	Калле Тариен
	7
	7

	4
	Дурмагамбетов Е.Д.
	3
	3

	5
	Молдагалиев Д.Т.
	7
	7

	6
	Карибжанов А.Т.
	4
	4

	7
	Абдрахманов М.М.
	4
	4

	8
	Арифханов А.А.
	4
	3


* - указано количество очных  заседаний,  на  которых  каждый  член СД  мог  участвовать 


Дополнительно были проведены рабочие совещания по разработке стратегии развития АО «Казпочта» с участием членов Совета директоров, представителей Единственного акционера, менеджмента Компании и консультантов. Кроме того, были проведены переговоры между директорами посредством конференц-связи. 


Также были проведены рабочие совещания с участием членов Совета директоров АО «Казпочта» по вопросам строительства сельских отделений почтовой связи, финансово-хозяйственной деятельности АО «Казпочта», по исполнению поручений Единственного акционера АО «Казпочта», по результатам проверок Счетного комитета Республики Казахстан по эффективному использованию средств республиканского бюджета.


2.3. ИНФОРМАЦИЯ О ВЫПОЛНЕНИИ ГОДОВОГО ПЛАНА РАБОТЫ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
План работы Совета директоров был утвержден 20 февраля 2009 года, протокол №04/09.

Планом было предусмотрено 38 вопросов, из которых 15 вопросов не было рассмотрено в течение года. Причинами этому явились, в основном, проблемы, связанные с выявленными расхождениями в бухгалтерском балансе за 2008 год, что отразилось на годовой финансовой отчетности и годовом отчете соответственно, разработкой стратегии развития. Также не все отчеты филиалов были заслушаны Советом директоров Общества. Полная информация о выполнении Плана работы Совета директоров на 2009 год представлена в Приложении № 3 к настоящему отчету.

При этом необходимо отметить, что вне плана было рассмотрено 53 вопроса.
2.4. ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕННЫХ В 2009 ГОДУ ВОПРОСАХ
Совет директоров проводит заседания на регулярной основе, в соответствии с годовым планом работы Совета директоров, а также по мере необходимости.

В течение 2009 года Совет директоров АО "Казпочта" рассмотрел около 90 различных вопросов.

В ходе работы Совета директоров АО «Казпочта» в отчетном периоде Председателем Совета директоров АО «Казпочта» была введена традиция заслушивания на каждом очном заседании информации Правления АО «Казпочта» о ходе исполнения поручений предыдущего очного заседания Совета директоров АО «Казпочта», а также заслушивания отчетов о деятельности за 2008 год, соответствующий период работы в 2009 году и перспективах развития филиалов АО «Казпочта». 

В течение года на периодической основе на заседаниях Совета директоров были рассмотрены такие вопросы, как корректировка бюджета, инвестиционные проекты, информация об исполнении решений Совета директоров, отчеты: Службы внутреннего аудита, о ходе реализации программы строительства сельских отделений почтовой связи, о состоянии закупочного процесса, изменения в составе Комитетов и Правления.

Совет директоров активно участвовал в разработке Стратегии развития Общества, в исследовании причин расхождений в бухгалтерском балансе за 2008 год, контролировал реализацию программы строительства сельских отделений почтовой связи и процесс надлежащего формирования финансовой отчетности АО «Казпочта» за 2008  год. Особое внимание Совет директоров АО «Казпочта» в 2009 году уделял усилению систем внутреннего контроля, управления рисками и внутреннего аудита. Кроме того, Совет директоров принял необходимые меры по оптимизации численности, сокращению структурных подразделений и уровней управления, сокращению количества членов Правления, сокращению административных расходов.

Более подробно информация о наиболее важных вопросах, рассмотренных на заседаниях Совета директоров в течение года, представлена ниже.

В январе был назначен Корпоративный секретарь, утверждена организационная структура, создан филиал «Информационно-логистический центр «ЮГ».

В феврале были утверждены Учетная политика, годовой План работы Совета директоров, организационная структура в новой редакции, назначены Заместитель Председателя Правления и руководитель Службы внутреннего аудита.

В апреле утверждены Положение об Управляющем директоре, ответственном за выполнение процедур организации и проведения закупок, Положение о Правлении, Информационная политика, штатная численность работников Центрального аппарата, организационная структура в новой редакции,  годовой аудиторский план Службы внутреннего аудита, согласована Карта областей аудита, назначен Управляющий директор, ответственный за выполнение процедур организации и проведения закупок.

В мае были внесены изменения в состав Правления, определены количественный состав и срок полномочий его членов.

В июле был утвержден Кодекс деловой этики, Положение о системе внутреннего контроля, Правила согласования, назначения (избрания) Советом директоров АО «Казпочта» работников на ключевые должности, внесены изменения в состав комитетов Совета директоров и Правления.

В сентябре были назначены руководитель, главные аудиторы и аудитор Службы внутреннего аудита, утверждены Основные параметры Портфеля АО «Казпочта», Правила оказания социальной поддержки административно-управленческому персоналу Центрального аппарата, Положение о Службе внутреннего аудита (в новой редакции), Положение о Комитете по аудиту (в новой редакции), Политика по организации внутреннего аудита (в новой редакции), штатное расписание Аппарата Корпоративного секретаря (в новой редакции), Положение об оплате труда работников Центрального аппарата (в новой редакции), схема должностных окладов работников Центрального аппарата, годовой аудиторский план Службы (в новой редакции), пакет документов по управлению рисками – Правила идентификации и оценки рисков, Положения по управлению риском ликвидности, Положения по установлению страновых лимитов, Положение по управлению валютными рисками, Положение по управлению процентными рисками.
В ноябре был создан Комитет по стратегическому планированию и утверждено Положение о Комитете по стратегическому планированию, одобрены проекты Стратегической карты и структуры Стратегии развития АО «Казпочта» на 2010-2020 годы, утверждены Политика управления рисками, оценка эффективности деятельности Правления.

В декабре были рассмотрены проект Стратегии развития АО «Казпочта» на 2010-2020 годы, отчет Службы по управлению рисками АО «Казпочта» о проделанной работе за 2009 год, утвержден План работ по внедрению Политики по управлению рисками АО «Казпочта» на 2009-2010 годы.

Среди рассмотренных на заседаниях Совета директоров вопросах, на рассмотрение и утверждение Единственному акционеру в рамках его компетенции были направлены:

· Положение о Совете директоров (одобрено решением Совета директоров от 20.02.09г., протокол №04/09, утвержден решением Правления АО «Самрук-Казына» от 22.05.09г., протокол №55/09);
· Дивидендная политика (одобрена решением Совета директоров от 31.07.09г., протокол №10/09, по состоянию на 31.12.09г. не была утверждена решением Единственного акционера);
· вопрос о прямом закупе услуг ТОО «Эрнст энд Янг Казахстан» по проведению аудита Годовой финансовой отчетности АО «Казпочта» за 2009 год и по проведению аудита информационных технологий и систем АО «Казпочта» (рассмотрен Советом директоров на очном заседании от 25.09.09г., протокол №15/09);
· отчет об Оценке эффективности деятельности Правления АО «Казпочта» (направлен Заместителю Председателя Правления АО «Самрук-Казына» Кулибаеву Т.А.)
2.5.
ОЦЕНКА СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
Документ об оценке работы Совета директоров – Правила об оценке деятельности Совета директоров, членов Совета директоров – были рассмотрены Советом директоров и направлены на доработку. Утверждение документа планируется в 2010 году.

В соответствии с результатами проведенной ТОО «КПМГ Такс энд Эдвайзори» диагностики корпоративного управления АО «Казпочта», была проведена оценка эффективности деятельности Совета директоров по десяти критериям (отчет по результатам диагностики корпоративного управления АО «Казпочта», июль 2009 года, стр.31, Компонент 2 «Процессы», 2.1. «Эффективность Совета директоров»). 

	№
	Критерий оценки
	Оценка
	Примечание

	1
	Совет директоров переизбирается на регулярной основе, на основе формализованного и прозрачного процесса. Активную роль в процессе отбора кандидатов играет Комитет по назначениям.
	Скорее не выполняется


	Причина невыполнения: отбор кандидатов в независимые директоры осуществляется Единственным акционером

	2
	Для обеспечения эффективной работы членов совета директоров в компании внедрена процедура введения в должность вновь избранных членов Совета директоров, а также предусмотрено право членов совета директоров привлекать внешних экспертов и повышать свою квалификацию, что закреплено в соответствующих политиках.
	Частично выполняется


	В 2010 году будет рассмотрена возможность повышения квалификации директоров 

	3
	Совет директоров проводит достаточные по количеству и продолжительности заседания для того, чтобы обсудить результаты деятельности компании и сформировать позицию относительно стратегии компании и ее ключевых рисков. Большинство заседаний совета директоров проводится в очной форме. Заседания проводятся в соответствии с заранее утвержденным планом, который регулярно пересматривается.
	Частично выполняется


	В 2010 году План работы Совета директоров будет пересматриваться  и будут утверждаться ежеквартальные планы работ Совета директоров

	4
	Члены совета директоров компании регулярно посещают заседания совета директоров и тщательно готовятся к его заседаниям.
	Не выполняется
	Не согласны с данной оценкой, т.к. из 7 очных заседаний двумя директорами было пропущено в общей сложности 3 заседания


	5
	Совет директоров реально участвует в принятии решений и умеет задавать менеджменту трудные вопросы.
	Частично выполняется
	Не согласны с данной оценкой, анализ протоколов заседаний Совета директоров показывает, что данный критерий выполняется

	6
	Члены совета директоров компании заранее извещаются о заседаниях совета директоров и повестке заседания и своевременно получают материалы для подготовки к заседаниям совета директоров. Информация и отчеты, получаемые членами совета директоров, логично структурированы, удобны для восприятия, являются информативными и релевантными, содержат в необходимом объеме критический анализ и удовлетворяют информационные потребности членов совета директоров. Обязанности менеджмента в части предоставления информации совету директоров закреплены внутренними документами компании.

	Частично выполняется


	Работа по повышению информативности предоставляемых материалов проводится. В частности, Аппарат Корпоративного секретаря провел семинар по совершенствованию 
корпоративного управления, на котором обсуждалась практика подготовки и согласования проектов решений и пояснительных записок для Совета директоров

	7
	Утверждено Положение о совете директоров компании, которое детально определяет порядок работы совета директоров.
	Скорее не выполняется
	Выполняется с мая 2009 года, когда Положение  о Совете директоров было утверждено 

	8
	Совет директоров ежегодно проводит оценку эффективности своей работы, комитетов совета директоров и каждого члена совета директоров. Результаты оценки используются для формирования программ развития директоров, повышения эффективности работы совета директоров, а также при подготовке 

рекомендаций по вопросу избрания членов совета директоров.


	Не выполняется


	В 2010 году планируется утвердить документ об оценке деятельности Совета директоров

	9
	Все решения совета директоров оформляются протоколами заседаний или решениями совета директоров, которые направляются всем членам совета директоров. В протоколах заседаний и решениях совета директоров указывается информация, предоставленная для принятия решений по вопросам, поставленным на голосование.
	Частично выполняется


	Не согласны, протоколы имеются, информация в них исчерпывающая

	10
	Комитеты совета директоров не являются формальными и проводят на основе утвержденного плана работы достаточные по количеству заседания. Работа комитетов, созданных при совете директоров, структурирована и формализована в отдельных положениях. Заседания комитетов оформляются протоколами, которые предоставляются всем членам совета директоров. Председатели комитетов регулярно отчитываются о работе комитетов перед советом директоров.
	Частично выполняется


	Все перечисленное выполняется, а отчет о работе комитетов осуществляется на ежегодной основе 


2.6.
ИНФОРМАЦИЯ ПО КОРПОРАТИВНОМУ УПРАВЛЕНИЮ
Среди важнейших мероприятий, направленных на внедрение принципов корпоративного управления согласно Кодексу корпоративного управления АО «Казпочта», можно отметить следующее.

Одним из ключевых событий деятельности Совета директоров в 2009 году явилось создание Комитета по стратегическому планированию Совета директоров АО «Казпочта» (протокол №16/09 от 06.11.09) с целью подготовки рекомендаций Совета директоров по вопросам выработки приоритетных направлений деятельности (развития), стратегических целей (стратегии развития) Общества, включая вопросы по разработке мероприятий, способствующих повышению эффективности деятельности Общества в долгосрочной перспективе. Комитетом по стратегическому планированию за 2009 год было проведено два очных заседания, на которых рассматривались такие  важнейшие вопросы, как разработка стратегии развития АО «Казпочта» и инвестиционные проекты. 

Для обеспечения должной коллегиальности решений Совет директоров был укомплектован шестью директорами.

В целях выполнения принципа прозрачности и раскрытия информации, на корпоративном веб-сайте www.kazpost.kz  представлена информация о развитии и деятельности почты, услугах, нормативные правовые акты, регулирующие деятельность Общества, на сайте www.docs.kazpost.kz (электронная библиотека Общества) размещены внутренние и внешние нормативные документы. В  журнале «KAZPOST Казпочта хабаршысы» представлены информационно-аналитические статьи, стратегические и тактические планы Общества, международные мероприятия. В целях выполнения принципа прозрачности и раскрытия информации, на сайте АО «Казпочта» была размещена информация о составе и сведениях о членах Совета директоров, и обратная связь с Советом директоров. 

В рамках принципа этики и законности был разработан Кодекс деловой этики.

ТОО «KPMG Tax and Advisory» (далее – КПМГ) в рамках диагностики корпоративного управления АО «Казпочта» для АО «Самрук-Казына» был представлен отчет по результатам диагностики, в результате которого разработан План по совершенствованию корпоративного управления в АО «Казпочта». В рамках реализации указанного Плана были выполнены ряд мероприятий, в их числе: 

· Утверждение Кодекса деловой этики;
· Утверждение документов по управлению отдельными рисками (Политика управления рисками, Правила идентификации и оценки рисков, Положение по управлению  процентными рисками, Положение по управлению валютными рисками, Положение по установлению страновых лимитов, Положение по управлению риском ликвидности, Положение по управлению операционными рисками);
· Утверждение карты рисков; 

· Регулярное предоставление совету директоров и руководству Компании отчетности по рискам (было представлено 2 квартальных отчета);
· Проведение встреч руководителя подразделения по управлению рисками с комитетом по аудиту;
· Формирование Рабочей группы по разработке стратегии развития АО «Казпочта»;
· Раскрытие на интернет-сайте информацию в соответствии с рекомендациями КПМГ;

· Укомплектован Совет директоров и Служба внутреннего аудита.

Перед Советом директоров Общества поставлена задача получения рейтинга корпоративного управления. В связи с этим проведены встречи по вопросам внедрения корпоративного управления с «большой четверкой»:

· ТОО «Deloitte»; 

· ТОО «Ernst&Young Kazakhstan»;

· ТОО «KPMG»;

· ТОО «Price Waterhouse Coopers».

В 2010 году планируется продолжить работу по совершенствованию корпоративного управления в рамках плана предложенного КПМГ. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, в 2009 году Советом директоров были в полной мере выполнены цели, задачи и функциональные обязанности, установленные Кодексом корпоративного управления Общества, Положением о Совете директоров Общества, а также планом работы Совета директоров на 2009 год.

Совет директоров выражает благодарность Руководству и работникам АО «ФНБ «Самрук-Казына», Руководству и работникам АО «Казпочта», Руководству и работникам ТОО «Эрнст энд Янг», Руководству и работникам Службы внутреннего аудита АО «Казпочта», Корпоративному секретарю и работникам Аппарата Корпоративного секретаря за высокий уровень взаимодействия с Советом директоров.

Председатель Совета директоров выражает благодарность Членам Совета директоров за их помощь и содействие в организации работы Совета директоров.
Приложение № 1 к 
отчету Совета директоров

АО «Казпочта»

о проведенной работе 

за 2009 год

Вопросы, относящиеся к компетенции Совета директоров АО «Казпочта»

(в соответствии с пунктом 78 Устава АО «Казпочта»)

1) определение и утверждение приоритетных направлений деятельности (развития), стратегических целей (стратегии развития) Общества;

2) принятие решения о реализации, в том числе о количестве реализуемых акций Общества, способе и цене реализации акций Общества в пределах количества его объявленных акций;

3) принятие решения о выкупе Обществом размещенных акций или других ценных бумаг и цене их выкупа; 

4) предварительное утверждение годовой финансовой отчетности Общества;

5) определение условий выпуска облигаций и производных ценных бумаг Общества;

6) определение количественного состава, срока полномочий исполнительного органа (Правления), избрание его руководителя и членов, досрочное прекращение их полномочий, с учетом положений внутренних документов Общества, регулирующих вопросы избрания членов Правления; 

7) утверждение Положения о Правлении Общества, а также внесение изменений и дополнений в него;

8) создание и определение составов комитетов Совета директоров Общества и утверждение положений о них;

9) определение размеров должностных окладов, условий оплаты труда и премирования Председателя и членов Правления;

10) определение размера оплаты услуг аудиторской организации, а также оценщика по оценке рыночной стоимости имущества, переданного в оплату акций Общества либо являющегося предметом крупной сделки;

11) определение количественного состава, срока полномочий службы внутреннего аудита, назначение его руководителя и членов, а также досрочное прекращение их полномочий, определение порядка работы службы внутреннего аудита, размера и условий оплаты труда и премирования работников службы внутреннего аудита Общества; 

12) утверждение годового аудиторского плана Службы внутреннего аудита;

13) назначение, определение срока полномочий корпоративного секретаря, досрочное прекращение его полномочий, а также определение размера должностного оклада и условий вознаграждения корпоративного секретаря;

14) утверждение документов, регулирующих внутреннюю деятельность Общества, за исключением документов, принимаемых Правлением в целях организации деятельности Общества, в том числе внутреннего документа, устанавливающего условия и порядок проведения аукционов и подписки ценных бумаг Общества;

15) утверждение организационной структуры Общества и штата (штатной численности) работников Центрального аппарата Общества, а также штата (штатной численности) работников филиалов и представительств;

16) принятие решений о создании и закрытии филиалов и представительств Общества и утверждение положений о них;

17) увеличение обязательств Общества на величину, составляющую 10 (десять) и более процентов от его собственного капитала;

18) утверждение в порядке установленном Единственным акционером Плана развития Общества (среднесрочного бизнес-плана), бюджета Общества (бизнес-плана на 1 год);

19) выбор регистратора Общества в случае расторжения договора с прежним регистратором Общества;

20) принятие решения о заключении крупных сделок, или сделок, в совершении которых Обществом имеется заинтересованность;

21) определение порядка использования чистого дохода Общества;

22) определение информации об Обществе или его деятельности, составляющей служебную, коммерческую или иную охраняемую Законом тайну, а также срока давности по неразглашению указанной информации должностными лицами и работниками Общества;

23) утверждение внутренних процедур Общества по управлению рисками, обеспечение соблюдения и анализ эффективности, а также совершенствование таких процедур; 

24) принятие решения о приобретении Обществом десяти и более процентов акций (долей участия в уставном капитале) других юридических лиц; 

25) принятие решений по вопросам деятельности, относящимся к компетенции общего собрания акционеров (участников) юридического лица, десять и более процентов акций (долей участия в уставном капитале) которого принадлежит Обществу;

26) установление сроков предоставления и порядка предоставления Правлением Общества в Совет директоров информации о деятельности Общества, в том числе финансовой деятельности; 

27) определение Перечня должностей руководящих работников Общества, утверждение или согласование назначения (избрания) и досрочного прекращения их полномочий которых осуществляется Советом директоров;

28) разработка и утверждение политики и правил урегулирования корпоративных конфликтов, а также обеспечение их периодического пересмотра;

29) урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам и в порядке, определенным соответствующим внутренним документом Общества;

30) осуществление контроля за деятельностью Правления;

31) определение механизма оценки Правления, Председателя и членов Правления, Службы внутреннего аудита и его руководителя;

32) обеспечение раскрытия Обществом информации и информационного освещения деятельности Общества в соответствии с требованиями Законодательства и настоящего Устава;

33) обеспечение периодического пересмотра эффективности системы внутреннего контроля  Общества (ее оценка); 

34) обеспечение предоставления информации о результатах проведенных проверок финансово-хозяйственной деятельности Общества Единственному акционеру;

35) оценка следования Общества утвержденным приоритетным направлениям развития;

36) своевременное уведомление Единственного акционера о существенных недостатках в системе управления рисками;

37) принятие решений относительно предоставления согласия на занятие членами Совета директоров (за исключением членов Совета директоров, являющихся государственными служащими), членами Правления, иными работниками Общества, назначение или согласование назначения которых осуществляется Советом директоров, относительно возможности работать и/или занимать должность (-и) в других организациях;

38) иные вопросы, предусмотренные Законодательством и Уставом Общества, не относящиеся к исключительной компетенции Единственного акционера.

Приложение № 2 к 

отчету Совета директоров

АО «Казпочта»

о проведенной работе 

за 2009 год

Вопросы, относящиеся к компетенции Правления АО «Казпочта»

(в соответствии с пунктом 113 Устава АО «Казпочта»)

1) реализует решения Единственного акционера и Совета директоров Общества;

2) разрабатывает, одобряет и представляет в Совет директоров: приоритетные направления деятельности (развития) стратегические цели (стратегию развития) Общества; Планы развития Общества (среднесрочные бизнес-планы), бюджет Общества;

3) осуществляет подготовку и реализацию Плана развития (среднесрочного Бизнес-плана) Общества, бюджета Общества (бизнес-плана на 1 год), а также несет ответственность за их исполнение;

4) своевременно уведомляет Совет директоров о существенных недостатках в системе управления рисками в Обществе;

5) утверждает штатное расписание Общества, с учетом утвержденного Советом директоров организационной структуры и штата (штатной численности) работников центрального аппарата Общества;

6) утверждает организационную структуру и штатное расписание филиалов и представительств, с учетом утвержденного Советом директоров штата (штатной численности) работников филиалов и представительств Общества;

7) утверждает документы, принимаемые в целях организации деятельности Общества, не относящихся к документам, утверждаемым Советом директоров;

8) осуществляет функции акционера и (или) участника в отношении дочерних и зависимых организаций в случаях, предусмотренных Законодательством, за исключением случаев, отнесенных к компетенции Совета директоров;

9) определяет режим работы Общества;

10) представляет Единственному акционеру прогнозные показатели размера дивидендов по акциям Общества до двадцатого марта года, предшествующего планируемому;

11) разрабатывает и утверждает политику работы с филиалами и иными подразделениями Общества (рентабельность, фонд оплаты труда, смета доходов и расходов и др.);

12) осуществляет контроль над всеми видами проводимых Обществом операций;

13) формирует статистическую отчетность;

14) принимает решения об увеличении обязательств Общества на величину, составляющую до 10 (десяти) процентов от его собственного капитала;

15) обеспечивает своевременное предоставление работникам Службы внутреннего аудита при выполнении ими аудиторского задания необходимых документов, а также беспрепятственного доступа к активам и электронным базам данных Общества;

16) осуществляет контроль за исполнением и реализацией рекомендаций аудиторской организации, осуществляющий аудит годовой финансовой отчетности Общества, а также рекомендаций Службы внутреннего аудита;

17) организует работу по выявлению причин и условий, порождащих неправомерные действия в отношении собственности Общества.

18) обеспечивает раскрытие информации и информационное освещение деятельности Общества;

19) избирает Секретаря Правления по представлению Председателя Правления Общества. Статус, функции и обязанности Секретаря Правления определяются внутренними документами Общества, утверждаемым Правлением Общества.

20) определяет порядок ведения работы по урегулированию корпоративных конфликтов, а также осуществляет урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам, относящимся к его компетенции;

21) принимает решения по иным вопросам деятельности Общества, не относящимся к исключительной компетенции Единственного акционера или Совета директоров Общества.

Приложение № 3 к 

отчету Совета директоров

АО «Казпочта»

о проведенной работе 

за 2009 год

Выполнение Плана работы Совета директоров АО «Казпочта» на 2009 год

	№ 
	Наименование вопроса
	Сроки (месяц)
	Степень выполнения

	1
	Об утверждении Плана работы Совета директоров АО «Казпочта» на 2009 год
	февраль
	выполнено

	2
	Об увеличении обязательств АО «Казпочта» на величину, составляющую более 10 процентов от размера собственного капитала АО «Казпочта»  путем выпуска облигаций и определении условий выпуска облигаций
	февраль
	выполнено

	3
	Об одобрении Положения о Совете директоров АО «Казпочта» 
	февраль
	выполнено

	4
	О назначении руководителя Службы внутреннего аудита АО «Казпочта»
	февраль
	выполнено

	5
	Об утверждении индивидуальных ключевых показателей эффективности управленческого персонала АО «Казпочта»
	март
	не выполнено

	6
	Об утверждении Положения о Правлении АО "Казпочта"
	март
	выполнено

	7
	Об утверждении годового аудиторского плана Службы внутреннего аудита АО «Казпочта» на 2009 год
	март
	выполнено

	8
	Об утверждении Перечня должностей руководящих работников АО «Казпочта», утверждение или согласование назначения (избрания) и досрочного прекращения полномочий, которых осуществляется Советом директоров АО «Казпочта»
	март
	выполнено

	9
	О внесении изменений в Положения о филиалах АО «Казпочта» в части изменения юридического адреса АО «Казпочта»
	март
	выполнено 

	10
	Об утверждении Информационной политики АО "Казпочта" 
	март
	выполнено 

	11
	Об утверждении Стратегии АО «Казпочта» 
	апрель
	направлено на доработку 

	12
	О предварительном утверждении  годовой финансовой отчетности АО «Казпочта» за 2008 год
	апрель
	направлено на доработку 

	13
	Об одобрении годового отчета о деятельности АО «Казпочта» за 2008 год 
	апрель
	не выполнено

	14
	О реализации объявленных акций АО «Казпочта»
	апрель
	не выполнено

	15
	Об утверждении среднесрочного Плана развития (среднесрочного бизнес-плана) АО «Казпочта» на 2009-2013 годы 
	апрель
	направлено на доработку 

	16
	Об утверждении Правил об оценке деятельности Правления АО «Казпочта», Председателя и членов Правления АО «Казпочта», Службы внутреннего аудита АО «Казпочта» и его руководителя
	май
	направлено на доработку 

	17
	Об утверждении Положения о системе внутреннего контроля АО «Казпочта»
	май
	выполнено

	18
	Об утверждении Положения по управлению процентными рисками АО «Казпочта»
	июнь
	выполнено

	19
	Об утверждении Положения по управлению ценовыми рисками и риском ликвидности АО «Казпочта»
	июнь
	выполнено

	20
	Об утверждении Положения по управлению кредитным риском в АО «Казпочта»
	июнь
	не выполнено

	21
	Об утверждении Кодекса деловой этики работников АО «Казпочта» 
	июнь
	выполнено

	22
	О внесении изменений в состав Комитетов Совета директоров АО «Казпочта»
	июль
	выполнено

	23
	Об одобрении дивидендной политики АО «Казпочта»
	июль
	выполнено

	24
	Об определении размера оплаты услуг аудиторской организации по проведению проверки годовой финансовой отчетности АО «Казпочта» за 2009 год
	октябрь
	не выполнено

	25
	Об утверждении Политики урегулирования корпоративных конфликтов АО «Казпочта»
	октябрь
	не выполнено

	26
	Об утверждении Политики совершенствования корпоративного управления в дочерних (зависимых) организациях АО «Казпочта»
	октябрь
	не выполнено

	27
	Об утверждении Политики  АО «Казпочта» в области существенных корпоративных событий
	октябрь
	не выполнено

	28
	Об утверждении бюджета АО «Казпочта» на 2010 год  
	ноябрь
	направлено на доработку 

	29-38
	О заслушивании отчетов о деятельности за 2008 год и за соответствующий период работы в 2009 году филиалов АО «Казпочта»
	на каждом заседании 
	выполнено


ОТЧЕТ


Совета директоров АО «Казпочта»


о проведенной работе за 2009 год
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